
法務部矯正署高雄第二監獄志願服務計畫 

一、目的及依據： 

  法務部矯正署高雄第二監獄（以下簡稱本監）為有效運用社會人力

資源參與公共事務，落實便民服務措施，特依志願服務法第 7 條第 1

項規定，訂定本計畫。 

二、召募對象： 

（一）退休公教人員。 

（二）社會熱心人士。 

（三）公益團體成員。 

三、召募人數：視志工出缺情形而定。 

四、遴選條件： 

（一）男女不拘，具書寫或電腦操作能力者尤佳。 

（二）身心健康，品性端正，並具有服務熱忱者。 

五、召募期間及方式： 

由本監公告志願服務計晝，有意願報名者，可隨時至本監全球資訊網

「活動看板」之「志工召募專區」下載並填妥報名表，寄回或親自送

至本監人事室（地址：824004 高雄市燕巢區正德新村 1號），收件後

將視志工出缺情形，另以電話通知其面談時間及地點。 

六、服務項目： 

（一）協助收容人家屬辦理接見、諮詢、引導等為民服務工作。 

（二）協助合作社門市部及採購人員辦理相關事宜。 

（三）本監電話總機接聽及回覆民眾問題。 

（四）協辦為民服務事項（如民眾在監及出監證書申請、律師及公務接見等）。 

（五）其他交辦服務事項。 

七、服務時間： 

週一至週五，分上、下午 2 個時段計算，每日上午 8 時 30 分至 11 時，

下午 1 時 30 分至 4 時。（除前開時段外，如有特殊需要，本監亦得商

請志工協助） 

八、服務地點：本監。 



九、志工係經本監自行召募，不占機關職缺，不支待遇及福利，服務期

間享有意外事故保險，本監並得視經費狀況酌予補助交通費。 

十、召募之志工，由本監施予必要之教育訓練，訓練合格者，即編入志

願服務隊，並由該隊指派 1 名資深志工負責輔導及現場示範，以利志

工提早進入狀況。 

十一、志工之運用，由本監需求單位依據實際志工人數分配工作。 

十二、志工之管理與考核： 

（一）志工服務以自治管理為原則，並由支援服務之相關科室主管負

責考核並簽陳機關首長核定，對服務績優者，給予公開表揚、

頒發獎牌（狀）等適當獎勵。 

（二）志工有下列情形之一者，按情節輕重，分別予以規勸、警告或

停止其服務工作。 

    1.違反志願服務法或其相關法令、本監有關服務規定，或為不當之行

為致影響本監聲譽或民眾權益者。 

    2.無故未參與服務工作連續達 3 個月以上者。 

    3.無故連續缺勤 3 次以上者。 

  4.有其他服務情形欠佳或不適任之情事者。 

（三）志工參與服務工作時，應服從本監辦理志工業務專責人員及志

願服務隊幹部之指導，並著志工服務背心，配戴志願服務證，

穿著整齊，按時簽到、簽退。 

（四）志工應依排定時間親自參與服務工作，如有請假之需要時，須

事先辦理，如有緊急情況，須事先知會本監志願服務隊幹部或

辦理志工業務專責人員。 

（五）志工因故無法繼續服務，得以書面敘明原因向志願服務隊提出

離隊申請。 

十三、志工所需費用在本監年度預算支應。 

十四、志願服務隊自行訂定之內部規範或章程應經本監核備後實施。 

十五、本計畫未規定事項，依「志願服務法」等有關規定辦理。 


